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Izjava o trajnoj podrsci

Zadovoljstvo nam je predstaviti 13. lzvjeStaj o napretku u skladu s nacelima UN Global Compact
inicijative u kojem predstavljamo aktivnosti Hrvatske poStanske banke (HPB) na podrudju ljudskih
prava, uvjeta rada, zastite okoliSa i borbe protiv korupcije tijekom 2021. godine.

Nacela Global Compacta kao najvece svjetske inicijative za odrZivi razvoj i korporativhu odrzivost HPB
niz godina dosliedno provodi realizacijom poslovne strategije i planova te kontinuiranim
unaprjedenjem poslovne prakse i drustvene uloge kojima smo usmjereni na stvaranje preduvjeta za
odrzivo poslovanje.

Nasim poslovnim rjeSenjima, brigom za zaposlenike i odgovorno$¢u prema zajednici predano
provodimo nacela transparentnosti, sigurnosti i povjerenja te poti€emo razvoj gospodarstva i napredak
drustva.

U doba velikih izazova koje je nametnula pandemija COVID-19 te sve brzih promjena u okruzenju u
kojem poslujemo HPB iznimnu vaZnost pridaje zadovoljstvu i motiviranosti zaposlenika, brizi za
dostupnost usluga, sigurno poslovanje i ugodniji Zivot klijenata te razumijevanju za potrebe zajednice i
ekolosku odgovornost. OkoliSnim, socijalnim i korporativnim upravljanjem HPB slijedi cilieve odrzivog
razvoja, unaprjeduje procese upravljanja i ja¢a timove direktno angazirane na provedbi ovih nacela i
standarda.

HPB je u 2021. nagradena za najbolje korporativho upravljanje i uskladenost s Kodeksom
korporativnog upravljanja Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) i Zagrebacke
burze (ZSE) u segmentu Sluzbenog trziSta ZSE-a te smo i na taj nacin dobili priznanje za
transparentno poslovanje i u€inkovit sustav odgovornog ponasanja iznimno vazan za uspjesan i odrziv
razvoj.

Svoju 30. obljetnicu poslovanja u 2021. HPB je posvetila jacanju potpore zajednici kroz ekoloSke
akcije, korporativno volontiranje te programe financijske pismenosti dostupne svima.

U lzvjestaju o napretku za 2021. donosimo pregled postignu¢a na podruéju brige za ljudska prava te
doprinosa koji dajemo za napredak u odrZivom poslovanju, okolidnoj i drustvenoj sferi. U izvjeScu je i
prikaz planova za 2022. godinu.

Sandra Skendzi¢
Direktorica Ureda Uprave HPB-a




OPCI STANDARDNI PODACI

Povijest i organizacijski profil

Hrvatska posStanska banka osnovana je u listopadu 1991. godine kao univerzalna bankarska
organizacija za obavljanje svih bankarskih poslova u zemlji i inozemstvu. Do 2001. godine vecinski
vlasnik Hrvatske poStanske banke bila je Hrvatska posta koja je, polaze¢i od dobre prakse poslovanja
postanskih banaka u Europi, kroz novoosnovanu banku nastavila misiju djelovanja tradicionalnih
postanskih Stedionica, koje su u Hrvatskoj osnovane 1883. godine.

Od pocetka 2001. godine, putem fondova ili druStava u njenom vlasnisStvu, Republika Hrvatska je
vecinski vlasnik Hrvatske postanske banke.

Vlasnicka struktura Hrvatske postanske banke na dan 31. prosinca 2021.:

Imatelji dionica Stanje Udjel u temeljnom kapitalu (%)
Republika Hrvatska 909.035 44,8989
HP-Hrvatska posta d.d. 241.610 11,9336

Hrvatska agencija za osiguranje

. 181.818 8,9803
depozita
Hrvatski zavod za mirovinsko
. ] 177.311 8,7577
osiguranje
Hrvatska postanska banka d.d. —
\ . 795 0,0393
vlastite trezorske dionice
Ostali dionicari
(svaki ispod 5% udjela u temeljnom 514.056 25,3901
kapitalu)
Ukupno dionica 2.024.625 100%




Hrvatska poStanska banka je najve¢a banaka u hrvatskom vlasnistvu. HPB je jezgra HPB Grupe koju
jos Cine HPB-Invest d.o.o. i HPB-nekretnine d.o.o.

StrateSke odrednice razvoja Banke

StratesSke odrednice razvoja HPB-a usmjerene su na povecéanje trziSnog udjela na bankarskom trziStu
te razvoj organizacije i poslovnih procesa u skladu s najboljom svjetskom praksom. HPB je usmjerena
na uvodenje novih i atraktivnih proizvoda i usluga za stanovnistvo, a poseban naglasak stavljen je na
inovacije u financijsko-poslovnoj ponudi prilagodenoj karakteristikama i potrebama malih i srednjih
poduzetnika. HPB je tijekom 2021. godine jo$ jednom pokazala da je odgovoran partner hrvatskom
gospodarstvu. lzrazene su aktivnosti Banke u provedbi nacionalnih programa potpore sektorima
turizma i sporta, prometa i kulture te programa osiguranja portfelja kredita za likvidnost izvoznika. U
suradnji s HBOR-om i HAMAG-BICRO-om stavljena su znacajna sredstva na raspolaganje klijentima
Banke te je trZidni udio SME segmenta u HAMAG-BICRO COVID garantnim shemama znacajno iznad
trziSnog udjela Banke.

Jedan od glavnih oslonaca poslovne strategije HPB-a je digitalizacija te dostupnost klijentima.
StrateSka suradnja s Hrvatskom potom i koristenje poStanskih ureda kao svojih distribucijskih kanala
omogucila je da HPB bude najdostupnija banka u zemlji. Uz dostupnost, HPB je posvecéena kreiranju
inovativnih i konkurentnih digitalnih proizvoda i usluga prilagodenih potrebama svojih klijenta.

Korporativno upravljanje, etika i integritet

HPB svojom misijom stvaranja uvjeta za bolji Zivot u Hrvatskoj prihvaéa odgovornost i na najbolji naéin
brine o klijentima, dioni¢arima i zajednici, ne samo prema gospodarskim, ve¢ i drustvenim tokovima te
svojim djelovanjem doprinosi daljnjem razvoju zemlje. Usmjereno$¢u na odrzivo poslovanje i kvalitetno
korporativno upravljanje HPB aktivno podrzava hrvatsko stanovnistvo i gospodarstvo, na dobrobit svih
njenih dionika.

Banci je u prosincu 2021. dodijeljena nagrada za najbolje
korporativno upravljanje i uskladenost s Kodeksom
korporativhog upravljanja Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga (HANFA) i Zagrebacke burze (ZSE) u
segmentu Sluzbenog trziSta ZSE-a, kao potvrda najbolje

uskladenosti s Kodeksom korporativhog upravljanja prema
Godisnjem izvjeScu o korporativnhom upravljanju za drustva Cije su dionice uvrstene na ZSE.

QOdrzivo poslovanje

Banka je usmjerena na stvaranje pretpostavki za okoliSnu i druStvenu odrzivost, a u 2021. postignut je
i organizacijski iskorak osnivanjem posebnog Ureda za odrZivo poslovanje. Na taj se nacin

omogucava dodatni napredak u implementaciji ciljeva odrzivosti, pruzanju podrske okoliSno odrzivim
gospodarskim djelatnostima, ustrajjom poStovanju raznolikosti i ukljuCenosti zaposlenika,
kontinuiranom pracenju vitalnosti organizacije i zadovoljstva zaposlenika te osiguranju cjelovite
primjene ESG regulative.




Podaci o zaposlenicima

Banka je na dan 31. prosinca 2021. godine imala ukupno 1290 zaposlenih.
Struktura zaposlenika bila je sljedeca:

1) po vrsti radnog odnosa

Na odredeno Na neodredeno Ukupno

44 1246 1290

2) po dobnoj i spolnoj strukturi

GODINE od - do UKUPNO UKUPNO ZENA UKUPNO MUSKI
19-24 19 17 2

25-29 72 54 18

30-34 153 113 40

35-39 261 181 80

40-44 264 179 85

45-49 226 170 56

50-54 137 108 29

55-59 97 73 24

60-64 61 45 16

Prosjek godina je 42,7.

3) spolna struktura menadzerskih i rukovodecih radnih mjesta u Banci bila je sljede¢a: muskarci
(39%), Zene (61%).




SPECIFICNI STANDARDNI PODACI

Kategorija: Ekonomska

Za Hrvatsku postansku banku je 2020. prema ostvarenoj neto dobiti bila povijesno najbolja u njenih 30
godina poslovanja, a 2021. je godina vec¢ u prvih 9 mjeseci nadmasila taj cjelogodisnji rezultat. Prva tri
kvartala 2021. obiljezio je rast imovine, ostvarena je rekordna dobit, dodatno je ojac¢ana kapitalna
pozicija Banke te je poboljSan sustav upravljanja rizicima. Rekordan rezultat najbolje opisuje podatak
o ostvarenoj neto dobiti od 207 milijuna kuna, $to je 25,5 posto vise u odnosu na isto razdoblje prosle
godine. Operativha dobit visa je za 22,6 posto, na $to su utjecali i uspjeSna produzena turisticka
sezona te oporavak ekonomskih aktivnosti u zemlji. Ostvaren je snazan organski rast imovine od 9,2
posto u iznosu od 27,9 milijardi kuna, pa Banka ostvaruje najbolji kapitalni poloZaj u recentnoj
povijesti. Prema stopi adekvatnosti kapitala, HPB se ove godine popela na 4. mjesto medu svim
bankama, a i zadnji usporedni podaci HNB-a ukazuju da nastavljamo trend ostvarivanja najviSeg
prinosa na kapital medu bankama u RH. Nastavljeno je ucvriéivanje pozicije Banke kroz vecu
efikasnost u rizi€nom i kamatnom profilu, dok je razina NPL-a najniZa u posljednjih pet godina.

Banka je nastavila podrZzavati hrvatski gospodarski sustav u uvjetima pandemije COVID-19 te je trZidni
udio SME segmenta u HAMAG-BICRO COVID garantnim shemama znacajno iznad trziSnog udjela
Banke: 36 posto turizam i sport, 39 posto kultura i mediji te 70 posto more, promet i infrastruktura s 30.
rujnom 2021. godine, dok trzisni udio segmenta gospodarstva i SME u HBOR COVID programima
iznosi 5,6 posto u programima za likvidnost, 12,0 posto u programima Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture te 100 posto u programima Ministarstva turizma i sporta s 30. lipnjem 2021. godine.

HPB Moja banka.

HRVATSKA POSTANSKA BANKA




Porast kredita u segmentu stanovnistva podrzan je pove¢anjem stambenih kredita od 14,7 posto ¢ime
se nastavlja stabilan pozitivni trend. Takoder, Banka kontinuirano sudjeluje u programu APN
subvencioniranih kredita te je u posljednjem, Sestom, krugu odobreno novih 270 milijuna kuna. HPB je
ponudila najnizu kamatu na kunske stambene kredite (EKS 2,09%) od 14 banaka koje su sudjelovale
u programu subvencija u 2021. godini.

HPB nastavlja ja¢anje u digitalnom poslovanju pri éemu je volumen transakcija putem internetskog
bankarstva porastao 25,8 posto, a putem mobilnog bankarstva 51,2 posto u odnosu na isto razdoblje
2020. godine.

HPB je danas najpristupaénija banka na trZiStu s ekskluzivnom kombinacijom svojih poslovnica
zajedno s vanjskim uslugama i ponudom proizvoda i usluga za gradane i poslovne subjekte u
postanskim uredima. Zajedno sa strateSkim partnerom Hrvatskom postom i projektom ,Banka u Posti*
HPB je dostupna na viSe od ukupno 1.050 lokacija. Svojim klijentima proizvode i usluge nudi u 12
regionalnih centara za stanovnistvo i gospodarstvo koji uklju€uju 57 poslovnica i ispostava za klijente —
fizicke osobe te 16 poduzetni¢kih centara za klijente — poslovne subjekte. U 1016 postanskih ureda
platni promet i transakcijsko poslovanje dostupni su fiziCkim i pravnim osobama, dok je gradanima u
140 postanskih ureda s financijskim kutkom na raspolaganju i kreditno poslovanje Banke.

Kategorija: OkoliSna

Provedbene aktivnosti u okolisnoj kategoriji:

o HPB kontinuirano unaprjeduje svoje digitalne kanale, posebno mobilno bankarstvo te virtualnu
ePoslovnicu koja se oslanja na udaljenu komunikaciju s klijentima, online ugovaranje
proizvoda i usluga Banke, digitalnu dokumentaciju i kvalificirano digitalno potpisivanje
dokumenata. Ovakav nacin poslovanja povec¢ava vremensku dostupnost proizvoda i usluga
postoje¢im i potencijalnim klijentima Banke, a ujedno ima i znaCajan pozitivan utjecaj na
okoli§. KoriStenjem ePoslovnice smanjuje se i utjecaj prijevoznih sredstava na okoli§, a
digitalni dokumenti i potpisi u komunikaciji s klijentima smanjuju koli¢inu koriStenog papira.
Takoder, smanjuje se potreba za uredskim prostorom, energijom i resursima potrebnim za
funkcioniranje Banke.

o HPB je zbog potrebe podrSke operativnom radu produkcijskih sustava u skladu s rastu¢im
zahtjevima za ICT kapacitetima nabavila nove posluzitelje i diskovne sustave namijenjene za
virtualizaciju IT usluga kojima se tedi potro3nja elektri€ne energije.

e S ciliem kvalitetnijeg upravljanja infrastrukturom i smanjenja troSkova tijekom 2021. godine
HPB je konsolidirala svoje podatkovne centre na nain da je podatkovni centar kartichog
poslovanja migriran iz Varazdina u Zagreb te je tom akcijom broj podatkovnih centara
smanjen s tri na dva.

o Tijekom 2021. godine HPB je osigurala dodatne koli€ine prijenosnih raCunala i opreme &ime je
omogucila zaposlenicima kvalitetnije uvjete za rad od kuce.

e Svojim klijentima Banka nudi opciju slanja izvoda o stanju i promjenama po racunima te
izvatke o potro3nji po karticama putem elektroni¢ke poste.




o Nastavilo se s elektronskim slanjem izvjeStaja o potroSnji korisnicima sluzbenih mobitela s
ciliem njihovog racionalnijeg koristenja.

Zeleni ured

Hrvatska postanska banka zalaze se za promicanje znacaja zdravog okoliSa i odrzivog razvoja. Banka
smatra da je okoliSna i drustvena odrzivost temeljni aspekt za ostvarivanje rezultata koji su u skladu s
njenim ciljevima te da se projekti u kojima se potic¢e okoliSna i drustvena odrzivost u vrhu prioriteta.

Pokretanjem inicijative Zelenog ureda 2012. godine, Hrvatska poStanska banka opredijelila se biti
institucija koja pametno i racionalno gospodari energijom i otpadom potiCuéi ekoloSki odgovorno
ponasanje kod svojih zaposlenika, poslovnih partnera i zajednice u kojoj posluje.

U aktivnostima Zelenog ureda vazno mijesto pripada edukaciji zaposlenika s ciljem smanjivanja
negativnog utjecaja na okoli§ te povecanja efikasnosti koritenja resursa u svakodnevnom uredskom
poslovanju.

Edukacijom se podiZe svijest i motivacija u smjeru promjene ponaSanja prema potrosnji energije i
ostalog materijala u uredima. Provodenjem takvih mjera, osim smanjenja troSkova i negativnog
utjecaja na okoli$, povecéava se kvaliteta rada zaposlenika.

Takoder, edukacijom se kod zaposlenika stvara Sira ekoloSka svijest. Zeleni ured piSe o aktualnim
trendovima u ekologiji, problemima, poti¢e na razmisljanje i angazman.

Od pokretanja ove inicijative provedene su znacajne ustede energenata.

Banka u svome poslovanju postupa u skladu s OkoliSnom i drustvenom politikom, internim
dokumentom donijetim 2018. godine koji definira nacin tretiranja okolisnih i drustvenih ucinaka
projekata koje Banka financira te promice i poti€e programe od velike okolidne i drustvene koristi.

Provedbene aktivhosti Zelenog ureda:

e Putem info-edukativne stranice na Intranetu - Zelena plo€a nastavijena je kontinuirana
edukacija o aktualnostima, problemima i zanimljivostima iz svijeta ekologije te savjetovanje
zaposlenika o mjerama Zelenog ureda vezano uz promisljenu potrodnju papira, optimalnu
regulaciju topline u radnim prostorima, racionalno troSenje vode i rasvjete, prikupljanje starog
papira i starih tonera u posebnim kutijama i sli¢no.

e Kao jedan od aktivnosti kojima smo povecéavali ekoloSku
osvijeStenost nasih zaposlenika i poticali ih na racionalnu potroSnju
energije i resursa te smanjivanje negativnog utjecaja na okoli$ bila
je inicijativa Moja zelena odluka. Inicijativa je pokrenuta povodom

obiliezavanja Dana planete Zemlje s ciliem da na individualnoj
razini osvijestimo vaznost odgovornog gospodarenja otpadom, na
radnom mijestu i izvan njega. Prve aktivnosti ove inicijative bile su
usmjerene na smanjenje potrosnje plastike i koriStenje odrzivih
materijala.




Zeleni ured bio je organizator prve korporativne volonterske akcije u 2021. u kojoj su
zaposlenici Banke na podrucju Zagreba u suradnji s Zrinjevcem Cistili ambroziju.

Zeleni ured inicijator je i organizator velike ekolosko-volonterske akcije Zasadi s HPB-om u
kojoj je HPB u suradnji s Hrvatskim Sumama prikupljala donacije klijenata i gradana za
poSumljavanje te je za prikupljen novac, uklju€ujuéi i donaciju Banke, kupljeno 30.000 sadnica
koje su zaposlenici Banke sadili diliem Hrvatske.

Nastavljeno je prikupljanje starog papira koji se odvozi se na reciklazu u suradniji s ovlastenim
tvrtkama diljem Hrvatske.

Sav elektronicki otpad (stara ra¢unala, printeri, faks uredaji) nastavio se adekvatno zbrinjavati
kod tvrtki ovlastenih za zbrinjavanje ove vrste otpada.

U poslovnim jedinicama Banke diliem Hrvatske postavijene su kutije za prikupljanje starih
tonera koji se odvoze i odlaZzu na odgovarajuci nacin kod ovlastenih tvrtki.

Ciljevi za buduée razdoblje:

Implementacijom Work From Home (WFH) rieSenja zaposlenicima ¢e se omoguciti kvalitetniji i
sigurniji uvjeti rada od kuce identi¢ni onima kao i u poslovhom okruzenju. Ovo rjeSenje
rasteretit ¢e ujedno rezijske troSkove zaposlenika koji u radu od kuée nece imati potrebu vise
koristiti svoj privatni / kuéni internet.

Daljnja digitalizacija i racionalizacija elemenata informacijske infrastrukture kojom ¢&e se
dodatno smanijiti energetski i ekoloski footprint informacijskog sustava Banke.

S ciljem ostvarivanja usteda provodi se akcija smanjenja koli¢ine fiksnih telefonskih uredaja i
samih brojeva. Naime, vecéina zaposlenika ima fiksni i mobilni telefon, a nastavno na samu
mobilnost zaposlenika potreba za fiksnim uredajima sve je manja. Akcija je vezana za sve
centralne lokacije Banke i za cilj ima ostvarivanje usteda.

U 2022. Banka c¢e nastaviti provoditi aktivnosti Zelenog ureda i nastojati dodatno smanijiti
potroSnju uredskog materijala i energenata. Daljnjim provodenjem inicijative Moja zelena
odluka nastojat ¢e se dodatno osvijestiti vaznost odgovornog gospodarenja otpadom.

Kategorija: Drustvena

1. Radni odnosi i dostojan rad

Provedbene aktivnosti iz podrucja upravljanja ljudskim resursom:

Struéno usavrsavanje

HPB kontinuirano vodi raCuna o struénosti i obrazovanju svojih zaposlenika $to je i dalje osnova

konkurentske snage na trziStu. Osim toga, zaposlenici Banke su duzni razvijati struéna znanja u

skladu s profesionalnim kao i mjerodavnim regulatornim zahtjevima. HPB podrzava i promovira

cjelozivotno obrazovanje ¢ime utjeCe na stvaranje dodatne vrijednosti tvrtke te svakom zaposleniku
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omogucava stjecanje znanja potrebnih za obavljanje posla u podru€ju u kojem radi. Aktivnho se
provode edukacije zaposlenika na radnom mjestu i izvan njega putem stru¢nih savjetovanja, radionica,
seminara, kongresa i specijalizacija, jezi¢nih teCajeva te osposobljavanja za koristenje najnovijih IT
sustava i programa. Aktivno se koristi sustav e-Ucionice Sto doprinosi kvalitetnijem digitalnom uceniju,
unaprjeduje se interno educiranje, iskustvo ucenja i ostvaruje se ,user friendly“ okolina.

U 2021. intenzivirala se izrada interaktivnijih sadrZzaja edukacija na e-Ucionici, ¢emu je doprinos dala
kvalitetnija edukacija internih trenera i osoba koje su zaduZene za provedbu internih edukacija. Na e-
Ucionici postavljene su i interne baze znanja s naglaskom na znanja i vjestine potrebne prodajnim
sektorima. NaSa prodajna mreza proSla je kroz cijeli modul prodajnih treninga, 5to je najopseznija
edukacija prodajne mreZe provedena do sada. Prodajne treninge vodili smo samostalno i u suradnji s
iskusnim vanjskim trenerima.

Kako bi online nacin rada u€inili jednostavnijim svi zaposlenici su dobili priliku nauditi napredne
vjestine koristenja Microsoft Teams platforme koji im omoguéava svakodnevno odrzavanje sastanaka,
edukacija i kvalitetne organizacije vremena. Takoder oko 10 posto zaposlenika kroz cijelu godinu
imalo je pristup vanjskoj digitalnoj platformi za online u¢enje Udemy na kojoj im je dostupno vise od
osam tisu¢a edukacija koje se odnose na poslovne i IT vjeStine, management, osobni razvoj i razvoj
timova, marketing i sli¢no.

Uz prodajne edukacije, u kategoriji internih edukacija u 2021. godini Banka je najviSe provodila
edukacije novih i postojecih zaposlenika na teme:

e MIFID Il regulativa

¢ AML & COMPLIANCE

e GDPR - Opc¢a uredba o zastiti osobnih podataka
e Zakon o stambenom potrosackom kreditiranju

e Zastita naradu

¢ Informacijska sigurnost

e Zakon o kreditnim institucijama

U 2021. godini znatan broj zaposlenika pohadao je stru¢ne i razvojne edukacije, konferencije i
radionice. Za zaposlenike Cija radna mijesta prema zakonu zahtijevaju posjedovanje odredenih
stru€nih drzavnih ispita, organizirala se priprema i njihovo polaganje, jednako kao i edukacija zbog
uskladenja s regulatornim okvirom i izmjenama.

Definirane su stru¢ne kompetencije kod zaposlenika u IT sektoru koje ¢ée omoguéiti razvoj i
napredovanje zaposlenika u tom sektoru.

Za oko 80 zaposlenika Banka je pokrenula jedinstven program podatkovne pismenosti pod nazivom
Podatkovni rasadnik. Cilj programa je unapredenje podatkovno/analitickih kompetencija zaposlenika,
povecanje svijesti o vaznosti kvalitetnog upravljanja podacima i vodenje HPB-a u data-driven smjeru
stvaranjem podatkovnog centra izvrsnosti. U sklopu programa otvoreni je novi kanali komunikacije za
zaposlenike uklju¢ene u program, planirana su i kvartalna meetup druZenja s ciliem dijeljenja najboljih
praksi i postignu¢a kroz nova vlastita podatkovna rjeSenja. Dio fokusa je i na pokazivanju vlastitih
greSaka i u€enju koje proizlazi iz njih kao preduvjet kvalitetnog razvoja.
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Upravi, Nadzornom odboru i svim izvrSnim i direktorima ureda omogucena je online platforma za
kontinuiranu edukaciju. Teme koje su pred njima odnose se na kapital, superviziju, likvidaciju i zakon o
kreditnim institucijama, odrzive financije, zakon o stambenom potrosackom kreditiranju, regulatorne
novosti u RH i EU, upravljanje aktivom i pasivom, GDPR, sprje€avanje pranja novca i financiranja
terorizma, korporativno upravljanje, zastitu potroSaca, primitke radnika, upravljanje rizicima, platni
promet i informacijsku sigurnost.

U cilju razvoja rukovodnih vjestina viSeg menadzmenta Banke osiguran je edukacijski program koji je
ponudio rjeSenja za suoCavanje s izazovima i trendovima koje nam aktualno digitalno drustvo i
disruptivha ekonomija namecéu. Naglasak programa je na izazovima bankarskog sektora, a u 2021.
godini odrzan je prvi modul programa na temu Digitalne transformacije poslovnih modela.

U 2021. godini nastavili smo sa sveobuhvatnim programom uvodenja u posao za nove zaposlenike s
ciliem brze orijentacije i integracije zaposlenika u novu radnu okolinu. Fokus programa je kroz
identifikaciju kljuénih razvojnih podru€ja zaposleniku u kratkom razdoblju pojasniti oekivanja
poslodavca te osigurati dvosmjernu komunikaciju zaposlenika i rukovoditelja kroz kontinuirano
pruzanje povratnih informacija. HPB Start program ukljuuje i Dan dobrodoslice na kojem se
zaposlenici imaju prilike upoznati s razlicitim segmentima poslovanja Banke te upoznati nove kolege.

Nadalje, 2021. nastavili smo proces upravljanja radnim u€inkom koji omoguéava transparentno i
ciliano pracenje radne uspjesSnosti svakog zaposlenika te pruzanje povratne informacije o njihovom
radu u proteklom periodu. Spomenuti procesi iznimno su vazni za povecanje radne angaziranosti
zaposlenika.

Briga za zaposlenike

Krajem 2020. godine proveli smo anketu o prilagodbi zaposlenika na organizaciju rada u uvjetima
pandemije, nastavno na nju Sest mjeseci nakon proveli i follow up anketu medu svim zaposlenicima te
krenuli s implementacijom mjera za poboljSanje iskustva i pospjeSivanje prilagodbe zaposlenika na
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nove uvjete i organizaciju rada. Pokrenuta je organizacija HPB Live online evenata sa zanimljivim i
edukativnim predavanjima struénjaka na temu rada za vrijeme pandemije i njegovih posljedica.

Na temu fizicke aktivnosti, koja od kada u velikoj
mjeri radimo od kuc¢e postaje sve znacajnija,
posebno su se aktivirali ¢lanovi udruge HPB Sport
koji su intenzivirali svoje aktivnosti u smjeru snaznije
komunikacije, ali i atraktivnijeg sportskog programa
kako bi Sto viSe zaposlenika potaknuli na kretanje i
druzenje.

NaSe prodajno osoblje koje je tijekom godine bilo

najizloZenije virusu COVID 19, na kraju godine,
sukladno mjerama koje su proizasle iz ankete, primilo je posebnu nov€anu nagradu za rad u oteZzanim
uvjetima.

S obzirom da je u 2021. godini velik broj zaposlenika nastavio raditi od kuée, osigurana im je nova IT
oprema za laksi rad, a s dijelom trgovina s namjeStajem osiguran je popust na nabavu uredskih
stolova i stolica.

HR je izradio smjernice za rad od kuce na razini Banke te je pojaana komunikacija s razine top
managementa o rezultatima i aktualnostima u Banci.

Zaposlenicima je kroz cijelu godinu pruZzena moguénost koriStenja usluga psiholodkog savjetovanja na
teret poslodavca. Svrha takvog savjetovanja je ojaCavanje zaposlenika za uspje$no suo€avanje s
teSko¢ama usvajanjem novih postupaka i nacina djelovanja koje omoguéuju promjenu, a time i
podizanje kvalitete Zivota. Briga o0 mentalnom zdravlju po pitanju vaznosti je na istoj razini kao i briga o
fizickom zdravlju. Zaposlenike koji su prepoznali potrebu za savjetovanjem podrzalo se u koristenju
savjetovanja, preuzimanju odgovornosti i brizi za vlastito mentalno zdravlje.

Svi zaposlenici su osigurani dopunskim zdravstvenim osiguranjem i dodatnim zdravstvenim
osiguranjem te ih se poti¢e na odlazak na godisnji sistematski pregled, a u 2021. je dodatno prosiren
opseg usluga koje svaki zaposlenik moze iskoristiti. Na dan sistematskog pregleda zaposlenici mogu
koristiti placeni slobodni dan, na kojeg imaju pravo povrh godiSnjeg odmora. Isto vrijedi i za dane kada
zaposlenici odluce oti¢i na dobrovoljno davanje krvi.

Svjesni vaznosti koju za uspjeSno poslovanje nase organizacije imaju pozitivna organizacijska klima i
kultura te angaziranost zaposlenika, ali i nastavno na povratne informacije u anketi o radu za vrijeme
pandemije COVID-19, proveli smo veliko istraZzivanje organizacijske vitalnosti u HPB Grupi. S ciliem
uvodenje usmjerenog upravljanja organizacijskom klimom, kulturom i angaziranosti kao redovnog
procesa HPB Grupe. Istrazivanje je postiglo iznimno velik odaziv, rezultati su prezentirani
zaposlenicima, te je u tijeku izrada plana za unaprjedenja po organizacijskim jedinicama u koji ¢e se
ukljugiti svi zaposlenici.

Dodatna briga za zaposlenike
1) Dopunsko i dodatno zdravstveno, ukljucujuéi i godisnji sistematski pregled
2) Naknada za prijevoz do posla
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3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)
10)
11)
12)

13)

Prigodne nagrade i darovi sukladno odluci poslodavca (bozi¢nica, uskrsnica, regres)
Slobodni dani za vazne Zivotne dogadaje

Dar za rodenje ili posvojenje djeteta

Jubilarne nagrade za viSegodisnji rad u Banci

Pogodnosti u vidu popusta za zaposlenike na kazaliSne predstave te razne rekreativne i
wellness programe, uredski namjestaj, sportska oprema, popust na hotele

HPB Sport i koristenje MultiSport kartice

Povoljnije kamate na kredite i ostale proizvode Banke

Osiguranje od posljedica nesretnog slucaja 24 sata dnevno, sve dane u godini
Klizno radno vrijeme (uveden skraceni petak)

Psiholosko savjetovanje

Kontinuirano informiranje zaposlenika o svim vaznim dogadajima u Banci putem internog
portala

Provedbene aktivnosti iz podrucja korporativne sigurnosti:

Redovno odrzavanje Odbora ZNR u cilju pracenja stanja ZNR u Banci i predlaganje mjera za
podizanje razine sigurnosti na radu

Podizanje stupnja zastite od pozara implementacijom sustava vatrodojave

Saniranje potencijalnih rizika za zdravlje radnika, uklanjanje moguéih rizika koji mogu
uzrokovati ozljede na radu

PoboljSanje mikroklimatskih uvjeta, rasvjete na radnom mjestu, temperature radnih prostora i
ventiliranja prostora.

Podizanje svijesti o moguc¢im iznenadnim dogadajima gdje je potrebna evakuacija iz prostora
Provodenje vjezbi evakuacije i spaSavanja

Provedena su sva zakonska ispitivanja koja su u funkciji preventive, odnosno utjecaja na
zdravlje radnika

Provodenje svih preventivnih aktivnosti u Banci s ciliem sprje€avanja Sirenja zaraze i zastite
zdravlja zaposlenika i drugih osoba od bolesti COVID-19

Kontinuirano poboljSanje kvalitete radnog mjesta uz primjenu ergonomije i mjera zastite na
radu (zamjena stare racunalne opreme i neispravnih stolaca na radnim mjestima)

Pracenje kampanje Europske agencija za zastitu na radu EU-OSHA.

Ciljevi za buduce razdoblje:

Implementacija rasadnika znanja na cijeloj organizaciji
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¢ Implementacija mjera za poboljSanje dobrobiti zaposlenika na temelju ORVI istraZivanja

e U 2022. godini planira se definiranje klju€nih pozicija i klju€nih zaposlenika, kao i finaliziranje
sustava kompetencija za cijelu organizaciju

o Formiranje edukacija za zaposlenike koji postaju prvi put rukovoditelji, kao i digitalne i
leadership akademije

o Kontinuirani fokus na unaprjedenje kompetencija zaposlenika kroz razli€ite programe
usavrsavanja

e U 2022. planiraju se edukacije iz za&tite na radu s novim sadrZajima putem e-Ucionice
o Primjena aplikacije WebZNR

e Provodenje kontrole lokacija Banke vezano uz poboljSanje sigurnosnih uvjeta rada (unutarniji
nadzor lokacija)

e Organiziranje preventivnih vjezbi evakuacije i spasavanja iz objekata Banke

¢ Revizija procjene rizika ZNR u skladu s novim zakonskim propisima, otklanjanje potencijalnih
opasnosti za zdravlje ljudi i imovinu Banke

e Nastavak provodenja svih potrebnih preventivnih aktivnosti u Banci s ciliem sprjeCavanja
Sirenja zaraze i zastite zdravlja zaposlenika i drugih osoba od bolesti COVID-19

o Nastavak projekta certificiranja Banke za dobivanje oznake ,Tvrtka prijatelj zdravlja“
o Nastavak pracenja svjetskih trendova i regulative u podrucju zastite na radu

e Strucno usavrSavanje struénjaka Banke nadleznih za zastitu na radu

2. Ljudska prava

Vezano uz nacela odgovornog poslovanja koja se odnose na postivanje ljudskih prava, Hrvatska
poStanska banka je tijekom 2021. godine nastavila kontinuirano provoditi aktivhosti na podrucju
informacijske sigurnosti u poslovanju, kao i na podru¢ju zastite, edukacije i brige o svim
zaposlenicima. Banka je provodila kontrolu i unaprjedenje
uvjeta rada, kontinuiranu edukaciju i podizanje svijesti
zaposlenika o informacijskoj i fiziCkoj sigurnosti.

Tijekom 2021. nastavio se rad na zastiti od fraud napada na
informacijski sustav Banke kao i na razliite napade putem
malware-a koji su se intenzivirali posljednjih godina na
financijske institucije te edukacija zaposlenika na

prepoznavanje phishing napada putem elektronske poste.

Provedbene aktivnosti iz podrucja informacijske sigurnosti:

» Banka koristi alate za prac¢enje prijevara i malware-a (Anti Malware i Anti fraud).
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Dodatno su povecane edukacijske i informativne aktivnosti prema zaposlenicima i klijentima
Banke.

Nastavljeno je poboljSanje i unaprjedenje upravljanja sigurnos$c¢u informacijskog sustava
Banke.

Kontinuirano se odvija suradnja i razmjena informacija izmedu banaka u Hrvatskoj na podrucju
informacijske sigurnosti.

Banka prati svjetske trendove u zastiti informacija i zastiti od novih sigurnosnih prijetnji na
informacijski sustav.

Povecava se svijest o potrebi dodatnog ulaganja u sustave informacijske sigurnosti.

Banka nabavlja nove alate vezane uz informacijsku sigurnost koji podiZzu razinu sigurnosti
zaposlenika i klijenata.

KoriStenjem novonabavljenih alata te njihovom punom implementacijom Banka je u
mogucnosti detektirati razliku izmedu nepravilnosti i uobiCajenog ponaSanja pojedinca i
procesa, a sve u funkciji zastite od novih sigurnosnih prijetnji na informacijski sustav.

Ciljevi za buduce razdoblje:

Banka ¢e nastaviti prati svjetske trendove u zastiti informacija i zastiti od novih sigurnosnih
prijetnji na informacijski sustav te pojacavati zastitu od potencijalnih cyber napada.

Banka c¢e nastaviti informirati i educirati svoje djelatnike i klijente Banke iz podruéja
informacijske sigurnosti.

Banka ¢e i dalje kontinuirano suradivati i razmjenjivati informacije s bankama u Hrvatskoj na
podrudju informacijske sigurnosti.

3. Drustvo

Hrvatska poStanska banka drustveno je odgovorna institucija svjesna svog utjecaja na okruzenje, kao i

¢injenice da djelovanje i poslovanje u drustvu podrazumijeva i konstantnu brigu i poStovanje prema

njemu. Jedan od nacina djelovanja kojim Banka iskazuje drudtvenu odgovornost je pruZanje potpore

zajednici putem donacija i sponzorstava.

Podrzavamo projekte na lokalnoj i
nacionalnoj razini koji potiCu stvaranje
novih vrijednosti u cilju promoviranja
znanja, izvrsnosti te &uvanja kulturnog
nasljeda nase domovine. Posebna briga
se posvecuje i humanitarnim udrugama i
akcijama.
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Izdvajamo sljedece projekte:

Djeca, starije osobe i humanitarne udruge:

o

o

O
Obrazovanje:

O

Sport

o

Udruga SOS - Djecje selo Hrvatska

Udruga hrvatskih vojnih invalida domovinskog rata Centar - potpora provedbe
tradicionalne akcije dobrovoljnog darivanja krvi

Prsten - potpora humanitarnoj akciji prikupljanja sredstava za stipendiranje nadarenih
studenata visokog potencijala, a slabog imovinskog stanja

Udruga sudionika domovinskog rata HPT Zagreb

Medunarodna konferencija ,BEE 2021. - Business&Entrepreneurial Economics® -
Studentski poduzetni¢ki inkubator Sveudilista u Zagrebu

Sveuciliste u Osijeku, Fakultet elektrotehnike, radunarstva i informacijskih tehnologija -
podrSka projekta nagradivanja najboljih studenata povodom dana fakulteta 06. srpnja
2021. godine

Vecernji list — sponzorstvo projekta ,Poslovni mindset® u organizaciji Poslovnog
dnevnika

Hrvatski rukometni savez

Kultura i drustveni dogadaiji:

o

o

Sinjska alka - Vitesko alkarsko drustvo Sinj

Vinkovacke jeseni — ZAKUD Vinkovacko srijemske Zupanije

Zagrebacki solisti — sponzorstvo koncerata u hrvatskim gradovima

22. Vegeri Dalmatinske $ansone Sibenik 2021. — Glazbena udruga Sibenik koncert

Drustvo za o€uvanje Sibenske bastine Juraj Dalmatinac — potpora provedbi projekta
"Informacijski sustav kulturno povijesne cjeline Sibenika - Geonucleus.Si

Drustvo za promicanje hrvatske kulture i znanosti CROATICA — potpora znanstveno-
izdavackom projektu ,HEROJSKI VUKOVAR: povijest grada i Zivot Vukovaraca tijekom
30 godina (1991. — 2021.)*

Konferencije i gospodarski dogadaji:

o

o

Konferencija ,48 sati“ — Lider media d.o.o.
Konferencija Buducnost obiteljskih tvrtki - Lider media d.o0.o

HANZA MEDIA d.o.o. za izdavacku djelatnost — sponzorstvo konferencije Jutarnjeg
lista "30 godina samostalnosti/stvaranje suvremenog bankarskog sustava"

HANZA MEDIA d.o.o. za izdavacku djelatnost — sponzorstvo projekta ,Lijepa nasa“
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o Vecerniji list — sponzorstvo projekta 50 godina Hrvatskog prolje¢a i 30 godina hrvatske
neovisnosti

o Vecerniji list — sponzorstvo projekta Mentorstvo kao oblik networkinga medu zenama u
organizaciji Poslovnog dnevnika od prosinca 2020. godine do lipnja 2021. godine

Ekologija
o Ronilacki ekoloski klub HVIDR-a, Split — potpora akciji ¢iS¢enja podmorja

o Hrvatske Sume d.o.o. - potpora zajedniékom projektu HPB-a i HS "Zasadi s HPB-om"
za kupnju i sadnju 30.000 sadnica na podrucju Slavonije, Istre i Dalmacije

30 godina Banke: Nove inicijative s trajnim doprinosom za zajednicu

Svoju stalnu predanost i rad za prosperitet zajednice Banka je posebno osmisljenim aktivnostima
pokazala tijekom 2021. godine obiljeZzavajuéi 30. obljetnicu poslovanja. Tim povodom pokrenute su
Cetiri drustvene inicijative s ciliem postizanja posebnih benefita i/ili trajnog doprinosa za zajednicu.

Rijec je o sljede¢im aktivnostima:

e Program volontiranja: pokrenuli smo program
korporativnog  volontiranja  ,Volontiramo  za
Hrvatsku“ u kojem su zaposlenici HPB sudjelovali u
ekoloskim akcijama te programima podrSke za
bolje uvjete rada i Zivota onih kojima je to potrebno
tijekom procesa odgoja i obrazovanja

e Program posumljavanja: pokrenuli smo i proveli
veliku donatorsko-ekolosku akciju 'Zasadi s HPB-
om' u kojoj su se, uz Banku, svojim donacijama
pridruZili i gradani te su nasi volonteri zajedno sa ngadi S
stru€njacima Hrvatskih Suma sudjelovali u sadniji
30.000 sadnica na sedam lokacija diliem Hrvatske

e Program financijske pismenosti: Banka niz godina
sudjeluje u razli¢itim programima financijske
pismenosti za sve generacije, a povodom svoje
30.obljetnice u 2021. pokrenuli smo na nasSim
drustvenim mrezama svima dostupan jednostavan
video serijal financijske edukacije o osnovama
upravljanja vlastitim novcem




Program kulture: Banka je omogudila serijal mini
koncerata poznatog ansambla Zagrebacki solisti u
gradovima diliem Hrvatske na otvorenom kako
bismo u doba pandemije i ograni¢enog pristupa

kulturnim dogadajima sugradanima pruzili priliku za
it

ZAGREBACKI
SOLISTI

drustveni zivot i prac¢enje glazbenih evenata u
novonastalim okolnostima.

Ciljevi za buduce razdoblje:

Banka ¢e nastaviti pruzati potporu zajednici i drustvu u kojem posluje u obliku sponzorstava i
donacija usmjerenih onima kojima su najpotrebnije i kroz sudjelovanje na vaznim poslovnim
dogadanjima te projektima od nacionalne vaznosti

Banka podrZzava vazne znanstvene projekte usmjerene na pitanja buducnosti i potpore razvoju
gospodarstva

Kroz suradnju s UNICEF-om Banka nastavlja doprinositi boljim uvjetima Zzivota i odrastanja
djece te potice svoje klijente na pruzanje potpore djeci u tedkim socijalnim prilikama

Banka ¢e ja€ati promociju svojih proizvoda i usluga i dodatno je usmijeriti prema dijaspori

Banka ¢e nastaviti biti aktivna te samostalno i u suradnji s drugim institucijama inicirati i
provoditi programe financijske pismenosti za razli€ite skupine klijenata

U 2022. godini dodatno ¢e se razvijati program korporativhog volontiranja ,Volontiramo za
Hrvatsku“ usmjeren na pomo¢ onima kojima je najpotrebnije te zajednici i okolini u kojoj zivimo
i radimo.

4. Odgovornost za proizvod

Provodenje antikorupcijskog programa:

Banka kontinuirano provodi aktivnosti vezane za promicanje integriteta i transparentnosti poslovanja

kroz:

unaprjedenje korporativhog upravljanja

unaprjedenje odnosa i komunikacije s klijentima kroz ja¢anje zadovoljstva i lojalnosti
uskladivanje poslovanja sa zakonima, propisima i standardima

unaprjedenja sustava unutarnjih kontrola i rada kontrolnih funkcija

unaprjedenje etitkog ponasanja i postupanja

provodenje Antikorupcijskog programa Vlade Republike Hrvatske za trgovacka drustva u
vecinskom drzavnom vlasnistvu

Sukladno Antikorupcijskom programu Vlade Republike Hrvatske za trgovacka drustva u vecinskom

drzavnom vlasni$tvu, Banka redovito sastavlja Antikorupcijski plan kojim se provodi navedeni

Program, odnosno azurira i dopunjuje sadrzaj Plana kojim su utvrdene mjere i postupci u Banci u cilju

transparentnog korporativhog upravljanja kako bi se sprijecio i/ili maksimalno umanjio korupcijski rizik
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u poslovanju Banke. Aktivhom primjenom predvidenih mijera unutar Akcijskog plana Banka
kontinuirano osnazuje integritet svojih zaposlenika, sprjeava mogucu korupciju i prijevare te
osigurava zastitu osoba koje bi u Banci uocili nepravilnosti u radu odnosno koruptivne aktivnosti.

Banka kontinuirano uskladuje svoje poslovanje s hrvatskom regulativom i regulativom Europske Unije.
U cilju djelotvornog upravljanja rizikom uskladenosti te promicanjem standarda utvrdenih Politikom
uskladenosti poslovanja, Funkcija pracenja uskladenosti u Banci kontinuirano radi na jacanju
korporativne svijesti i kulture svih svojih zaposlenika. Provode se edukacijski programi u cilju
upoznavanja s obvezama novih propisa, pri ¢emu se jasno definiraju duznosti i odgovornosti oko
uskladenja poslovanja.

Kao jedan od kljuénih elemenata Cuvanja poslovnog integriteta i poboljSanja transparentnosti
poslovanja, u Banci je na snazi Pravilnik o postupku prijava nepravilnosti u svrhu uredenja postupka
imenovanja povjerenika za nepravilnosti i postupka unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti,
nezakonitog/nepropisnog postupanja, kako bi se omogucilo svim zaposlenicima Banke podnoSenje
takvih prijava u dobroj vjeri, bez bojazni da bi podnoSenje prijave rezultiralo Stetnim posljedicama za
njihov radno-pravni status ili trenutnu poziciju u Banci.

U okviru pracenja i provjere uskladenosti s visokim etickim i profesionalnim standardima utvrdenim u
Etickom kodeksu i drugim internim aktima Banke, funkcija pracenja uskladenosti je i tijekom 2021.
godine bila zaduzena za zaprimanje prijava nepravilnosti, nepostivanja i krSenja Etickog kodeksa. Po
svakoj zaprimljenoj prijavi ispituju se sve €injenice i prikupljaju o€itovanja svih uklju€enih zaposlenika.

Nakon &to se utvrde sve relevantne €injenice, procjenjuje se znacaj neuskladenosti sa postavljenim
etickim i profesionalnim standardima te sukladno toj procijeni predlazu mjere za rjeSavanje
predmetnog etiCkog pitanja. Tijekom 2021. godine provedene su edukacije vezano za eticki kodeks
Banke i etiku u poslovaniju.

Takoder, Ured za upravljanje kvalitetom usluge nastavlja s kontinuiranim provodenjem mijerenja i
istrazivanja zadovoljstva klijenata kao i predlaganjem unaprjedenja nadleznim poslovnim podrudjima
za poboljSanje kvalitete usluge. Osim toga upravlja i koordinira proces rjeSavanja reklamacija,
prigovora i ostalih zahtjeva klijenata u suradnji s ostalim organizacijskim jedinicama Banke.

Provedbene aktivnosti iz podrucja sprje¢avanja zlouporabe trziSta i manipulacije trziStem:

Tijekom 2021. godine nije bilo utvrdenog i evidentiranog sukoba interesa. Za svaku prijavu koja je
zaprimljena u vezi sumnje na potencijalni sukob interesa, Funkcija praéenja uskladenosti razmatrala je
specificne okolnosti svake pojedinacne prijave te predlozila odgovarajuée mjere za sprjeavanje
eventualnog nastanka sukoba interesa odnosno utvrdila postupanje neophodno za udinkovitim
upravljanjem u vezi sprjeCavanja sukoba interesa. U 2021. godini aZurirani su interni akti kojima se
ureduje utvrdivanje i evidentiranje osoba koje raspolazu povlastenim informacijama, upravljanje
povlastenim informacijama te kojima se propisuju mjere i aktivhosti koje Banka provodi u cilju
otkrivanja i sprjeCavanja postupaka i radnji koje se smatraju zlouporabom trzista sukladno odredbama
Uredbe (EU) br. 5696/2014 (dalje u tekstu: Uredba o zlouporabi trzista).

Tijekom 2021. godine Funkcija pracenja uskladenosti nastavila je temeljem utvrdenog hodograma
redovno dostavljati obavijesti/podsjetnike rukovoditeljima u Banci vezano za zabranu trgovanja
dionicama Banke koje se odnosi na period od 30 kalendarskih dana prije dana objave financijskih
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izvjestaja tijekom poslovne godine. | dalje se azurno vode Popisi upucenih osoba u Banci te Registri
osobnih transakcija relevantnih osoba i zaposlenika Banke. Nadzor prijavljivanja osobnih transakcija
od strane relevantnih osoba i zaposlenika Banke provodi se jednom godisnje. Svi zaposlenici za koje
se smatra da raspolazu povlastenim informacijama potpisuju /zjavu o raspolaganju poviaStenim
informacijama odnosno moraju prihvatiti u pisanom obliku zakonske i regulatorne obveze koje iz toga
proizlaze Sto podrazumijeva da su svjesni sankcija koje se primjenjuju na trgovanje financijskim
instrumentima na temelju povlastenih informacija i/ili nezakonitog objavljivanja povlastenih informacija
ili manipuliranja trziStem iz Uredbe o zlouporabi trZista. Rukovoditelji u Banci i s njima usko povezane
osobe dodatno potpisuju /zjave da su svjesni svojih obveza sukladno odredbama ¢&lanka 19. Uredbe o
Zlouporabi trZista kojima se ureduju transakcije rukovoditelja s dionicama Banke. Krajem 2021. godine
upuéenim osobama u Banci dodijeljena je edukacija kojom se skreée pozornost na obveze u vezi
raspolaganja povladtenim informacijama, obveze upuéenih osoba i rukovoditelja u Banci, obveze u
vezi sprieCavanja zlouporabe trziSta i manipuliranja trziStem te na obveze prijavljivanja osobnih
transakcija.

Ciljevi za buduce razdoblje:

¢ Daljnje jacanje efikasnosti, integriteta, etiCnosti i transparentnosti poslovanja.

o Provodenje edukacije zaposlenika u vezi etiCkih nacela poslovanja i pravila ponaSanja
zaposlenika, sukoba interesa, sprieCavanja zlouporabe trziSta i manipulacije trziStem, prijava
nepravilnosti, antikorupcije.

o Nastavak unaprjedenja sustava sprje€avanja pranja novca ili financiranja terorizma i sustava
unutarnjih kontrola u procesima procjene rizika pranja novca i financiranja terorizma.

e Poduzimanje potrebnih aktivnosti oko uskladenja s najavljenim izmjenama propisa koji ureduju
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma.

e Provodenje programa edukacije i obuke zaposlenika na podrucju primjene pojedinih
regulatornih okvira kako bi se osigurala uskladenost i primjena zakona, propisa i smjernica
regulatora.

e Daljnje unaprjedenje sustava i upravljanja rizikom pranja novca i financiranja terorizma te
kontinuirano provodenje edukacija s ciliem povecanja svijesti i razumijevanja rizika pranja
novca i financiranja terorizma.

o Zavr8etak implementacije nove programske podrske u otkrivanju i sprie¢avanju pranja novca i
financiranja terorizma kako bi se olak$ala i ubrzala detekcija slozenih i neobi¢nih transakcija,
sumnjivih transakcija, sredstava i osoba, pojednostavio analitiCki rad i unaprijedila
komunikacija odgovornih osoba unutar sustava Banke.

o Nastavak aktivnog provodenja i unapredivanja prakse transparentnog postupanja i poslovanja
Sto ukljuCuje i preispitivanje i unapredenje provedene javne objave.
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ZAKLJUCAK

Hrvatska posStanska banka drustveno je odgovorna institucija koja razli¢itim aktivnostima i projektima
poti¢e razvoj drustva svjesna da je njen fokus na dugoroCni poslovni uspjeh i odrzivi razvoj neodvojiv
od zajednice o ¢emu kao Clanica Global Compact inicijative redovito informira javnost objavom
IzvjeStaja o napretku. Banka nastoji povecati standarde druStvenog razvoja te biti primjer i poticaj
drugim institucijama, svojim poslovnim partnerima i klijentima da svakodnevnim djelovanjem pozitivho
utje€u na zajednicu.

Transparentnim poslovanjem, povec¢anjem dostupnosti klijentima, ulaganjem u razvoj zaposlenika,
pruzanjem potpore zajednici i brigom za o€uvanje okoliSa HPB je usmjerena na postizanje napretka za
sve pojedince kao ¢lanove naseg drustva i drustvo u cjelini §to je nas cilj i u buducnosti.

Misija HPB-a je stvaranje uvjeta za bolji zivot u Hrvatskoj te Banka svoje potencijale nastavlja
usmijeravati na usluge, aktivnosti i projekte s kojima ostvaruje svoju misiju.
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